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Préparation du service biomédical a I'installation de la GMAO et mise en place d’une gestion documentaire
http://www.utc.fr/tsibh/public/3abih/16/stage/LOMBARDOT/index.html
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PATIENTS

EVALUATION DES PRATIQUES DU SERVICE BIOMEDICAL

2 PROJETS

PREPARER LE RENOUVELLEMENT DE LA GMAO ET DEVELOPPER UNE GESTION
DOCUMENTAIRE POUR AMELIORER LES PRATIQUES DU SERVICE

N ¢
GMAO

¢

FINALISER LE CHOIX ET LA COMMANDE
Etude des offres et notation

@

DEFINIR ET PLANIFIER LES ETAPES PRELIMINAIRES A
L’INSTALLATION
Enguéte SBM, éditeur

®

DEFINIR LE PROCESSUS DE MISE A JOUR DE
L'INVENTAIRE ET LA CHARGE DE TRAVAIL OCCASIONNE
Mise a jour inventaire dans 3 services tests
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GESTION DOCUMENTAIRE

INSTALLATION DU LOGICIEL GESQUAL:
Rédaction, vérification, validation,
archivage et consultation de documents
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FORMATION DU PERSONNEL

a2

INTERGRATION DE PROCEDURES DANS
GESQUAL

E1 : Prévoir
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Les points faibles:
Fiabilité de I'inventaire
Tragabilité
Gestion des risques
Gestion documentaire
Amélioration continue
Communication

RESULTATS:

GMAO CHOISIE et COMMANDE PLANIFIEE
ETAPES PRELIMINAIRES DEFINIES ET PLANIFIEES:

Mettre a jour l'inventaire
Anticiper le paramétrage
Impliquer le personnel

} Planning

PROCESSUS MISE A JOUR VALIDE ET CHARGE DE
TRAVAIL ESTIMEE:

Procédure et outil ACCES de vérification de I'inventaire
Inventaire fiable a 62%, / 6 a 8 mois pour mise a jour

h

ORGANISATION DU SBM POUR
L’AMELIORATION DE LA GESTION
DOCUMENTAIRE
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RESULTATS:
GESQUAL utilisable
100% du personnel formé
15 procédures intégrées
3 référents Gestion documentaires

E3 : Evalueret /.~

ameéliorer

L E2:

Mettre en
oceuvre

Le service biomédical doit améliorer ses pratiques s’il veut
garantir la sécurité et la qualité des soins aux patients
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AMELIORATION, UNIFORMISATION ET CONFORMITE REGLEMENTAIRE DE LA GESTION DE LA
MAINTENANCE POUR GARANTIR LA SECURITE ET LA QUALITE DES SOINS AUX PATIENTS
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Solutions identifiées:
Nouvelle GMAO pour améliorer la tracabilité et I’organisation
Développement d’une gestion documentaire

3 CONCLUSION ET PERSPECTIVES D’AVENIR

Le service biomédicale s’est engagé dans une démarche pour améliorer ses pratiques et compte
beaucoup sur la nouvelle GMAO et gestion documentaire pour y parvenir. Il souhaite aussi s’évaluer
régulierement et proposer des évolutions afin d’envisager un jour une éventuelle certification ISO dans
un objectif d’amélioration de la sécurité et de la qualité des soins pour le patient.

BIBLIOGRAPHIE: Rapport d’activité CHU Besangon 2014: http://www.chu-besancon.fr/
; Grille d'autodiagnostic sur le Critére 8k v2010 de I'HAS : http://www.utc.fr/tsibh

GMAQO: Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur GESQUAL: Logiciel Gestion documentaire ; DM: Dispositifs Médicaux SBM: Services BioMédicaux; UF: Unité Fonctionnelle; ISO:Organisation internationale de normalisation
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