
• 850 lits
• 1600 

professionnels
• 2000 consultations
• 1 ingénieur  

biomédical

• 3 techniciens 
biomédicaux

• 100% des services évalués
• 1 fichier pour chaque service + 1 fichier de tout les équipements critiques
• 1 fiche mode dégradé par équipement critique (soit 17 au total)
• Une proposition d’action de réduction du risque pour dm critique
• Reste à valider ces actions et rendre effective la criticité dans la GMAO 

(QB7).

Extrait bibliographie:

Finalisation de l’évaluation de la  criticité, et mise en place de plan d’actions 

Manuel de certification HAS : 
https://www.hassante.fr/portail/jcms/r_1495044/fr/v2014

Criticité des dispositifs médicaux, méthodes et taux normés; Gilbert FARGES 
IRBM news: 
https://www.researchgate.net/.../272946180_Criticite_des_dispositifs_medicaux_method...
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a

•Finaliser l’analyse de la criticité des 
dispositifs médicaux (40% restantes)

b

•Formaliser des fiches de conduite à 
tenir en cas de panne

c

•Proposer des actions de réduction du 
risque d’indisponibilité des dm 
critiques

Benchmark (échange avec les  autres 
ABIH, conférence téléphonique avec 
Nîmes, demande de conseils à des 

personnes ressources)

Rencontres et échanges avec les 
soignants sur les pratiques actuelles 
(questionnaire sur le contenu des 

fiches)

Rédaction et communication des 
fiches au tuteur puis aux services 

concernés

Analyse de la politique 
de maintenance

Echange avec des 
fournisseurs sur des 
solutions techniques

Des actions de réduction du risque 
identifiées

Livrables 

 Fichier global sur la criticité
 Fiches de conduite à tenir en cas de panne
 Actions de réduction du risque 

d’indisponibilité 
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 Service biomédical
 Services de soins
 Patients
 Hôpital

Bénéficiaires4

Etapes 1 3a

http://www.utc.fr/tsibh/public/3abih/18/stage/boiro/index.html
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6  Conclusion et perspectives d’avenir

3c Etapes 3

Le patient, au 
centre des 

préoccupations

* La criticité = combinaison de la sévérité d’un effet et de la fréquence de son apparition, ou d’autres attributs 
d’une défaillance, comme une mesure de la nécessité d’un traitement ou d’une atténuation.
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