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• 60 000 hab.                                                          
• 878 LITS dont 396 MCO

• 25 000 hab.
• 450 LITS dont 95 MCO

SERVICE BIOMEDICAL

30 KM

3 TECHNICIENS 
SUPERIEURS

2362 DM

ISO 9001 MATERIO

4 OUVRIERS 
TECHNIQUES

908 DM
1 INGENIEUR
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Plan du service …

ENQUETES DE SATISFACTION
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D'une manière globale, quelle appréciation 
portez vous sur les prestations de la cellule 
biomédicale?
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Disponibilité /Communication: 
Etes vous satisfait de la cellule 
biomédicale?
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50 PERSONNES INTERROGEES

URGENCE, RADIOLOGIE, 

REANIMATION, PEDIATRIE, CE, 

MEDECINE FONCTIONNELLE, 

BLOC

31 PERSONNES INTEROGEES

URGENCE, BLOC, SSR, MEDECINE, 

RADIOLOGIE, STERILISATION, 

CHIRURGIE

CERTIFICATIONS

CHAPITRE 14.C V2

CRITERE 8K V2010

0%
20%
40%
60%
80%

100%

1) Prévoir un 
plan pluriannuel 
d'investisseme…

2) Prévoir une 
procédure de 
gestion des …

3) Elaborer un 
système de 

gestion de la …
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documentaire …

5) Prévoir la 
traçabilité de la 
conformité au …

Processus "Gestion des Equipements 
Biomédicaux "

Autodiagnostic Critère 8k - HAS v2010  

Éléments d’appréciation
M Politique générale de maintenance préventive 
et curative des dispositifs médicaux.
M Organisation définie et mise en œuvre.
M Procédures d’entretien, de remplacement et de 
réparation en urgence.
M Formation et information régulières du 
personnel utilisateur.
M Système de signalement des 
dysfonctionnement
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