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Identification et formalisation de
processus de maintenance
Recherche des preuves de temps longs

Recherche des causes du temps longs
# Proposition de solutions de réduction
du temps

Identification et formalisation de

Il formule une demande d’intervention

-Validation de la demande par le responsable de la maintenance
-La demande d’intervention est enregistrée dans la GMAO

-Emission d'un bon de commande
-Transmission du bon de commande vers la Société de
maintenance

-évaluation de la panne et émission d'un devis
-Transmission du devis par fax a la technicienne

-analyse puis Valide le devis par signature
-Transmission du devis validé a la société de maintenance par
fax

-L’intervention est effectuée sur site

-vérification du bon fonctionnement du matériel avec
technicien société

-le rapport d’intervention, le rapport de contrdle de qualité (si
nécessaire) sont laissés sur le site d’intervention

-transfert le rapport service d’intervention, le rapport de
controle de qualité (si nécessaire) au biomédical.

- rassemble les documents : Demande d’intervention, le rapport
d’intervention, le devis validé, la facture : il valide la facture

-il enregistre sur la GMAO

-il transmet tout le dossier a la DSEL avec la facture validée
réglement de la facture
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