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réalisation 
intervention  

Modifier des documents       Recruter du personnel 

 réception par SCE bio 

  DDE d’interv sce bio 

 Bon cde au magasin 

Bon d’ interv. au SCE bio 

 Bon de cde au prestataire 

            gmao sr devis 

   gmao sr bon 
gmao sr facture 

Recruter  perso bio 

Supprimer des étapes                 Changer de manière de faire 

Transpt  équipemts 

L’améiioration d’un processus passe par 
son identification qui conduira à la 
maitrise puis la recherche de solutions.. 

conclusion 

Solutions de réduction du temps 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Identification et formalisation de 
processus de maintenance 

Recherche des preuves de temps longs 

Recherche des causes du temps longs 

Proposition de solutions de réduction 
du temps 

méthodologie 

problématiq
ue 

•  les temps de réalisation des interventions sont longs.  
• Comment les réduire?  

objectifs 

• Maitriser les processus de maintenance 
•  améliorer les temps de réalisation des processus 

ENJEUX 

• Réduire le temps de maintenance 
• Réduire temps d’indisponibilité des équipements 
• Augmenter le nombre de malade reçus 
• Accroitre les gains financiers  Identification et formalisation de 

processus Utilisateur  Il formule une demande d’intervention  

Service 
biomédical 

‐Validation de la demande par le responsable de la maintenance  
‐La demande d’intervention est enregistrée dans la GMAO 

DSEL   ‐Emission d’un bon de commande 
‐Transmission du bon de commande vers la Société de 
maintenance 

Société de 
maintenance 

‐évaluation de la panne et émission d’un devis 
‐Transmission du devis par fax à la technicienne 

Service 
biomédical 

‐analyse puis Valide le devis par signature 
‐Transmission du devis validé à la société de maintenance par 
fax 

Société de 
maintenance 

‐L’intervention est effectuée sur site 
‐vérification du bon fonctionnement du matériel avec 
technicien société 
‐le rapport d’intervention, le rapport de contrôle de qualité (si 
nécessaire) sont laissés sur le site d’intervention 

utilisateur  ‐transfert le rapport service d’intervention, le rapport de 
contrôle de qualité (si nécessaire) au biomédical. 

Service 
biomédical 

‐ rassemble les documents : Demande d’intervention, le rapport 
d’intervention, le devis validé, la facture : il valide la facture 
‐il enregistre sur la GMAO 
‐il transmet tout le dossier à la DSEL avec la facture validée 
règlement de la facture 


