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Le Master Qualité de l’UTC propose la plupart de ses enseignements sous 
forme de modules courts accessibles en formation continue. La pédagogie 
est adaptée aux exigences professionnelles avec des cours, le matin, suivis 
généralement d’ateliers d’appropriation dès l’après-midi.

Les modules proposés vont de 2 à 6 jours et peuvent se capitaliser avec 
un cursus déjà acquis ou à de l’expérience professionnelle pour obtenir le 
Master Qualité de l’UTC par la voie de la formation continue ou par la VAE 
(Validation des Acquis de l'Expérience).

Objectifs
L’enseignement articule théorie et pratique sur les concepts et techniques 
du management des organisations en contexte stratégique et organisationnel 
complexe. 
Les bases du management sont considérées déjà acquises (connaître son 
profil managérial de base, savoir se repérer parmi les Ecoles de pensée 
managériales, connaître les techniques managériales de base pour dialoguer 
et piloter les réunions) - une expérience significative en management est 
donc souhaitable, à défaut le suivi préalable de MG01 (fondamentaux du 
management) est conseillé. 
Les TD permettent une déclinaison pratique des concepts et techniques, 
mobilisent des tests et exercices inviduels et par équipe (exercices, jeux de 
rôles, présentations en équipe) donnant lieu à un bilan d'autoévaluation écrit.
Les cours alternent des retours d'expériences pratiques (témoignages, débats 
réflexifs) et des zooms tournés vers la recherche, via l'étude en équipe de 
plusieurs publications scientifiques récentes.

Public
Ingénieurs, cadres techniques et professionnels dans le domaine de la qualité.
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Programme  (sous réserve de modifications)

• Dépasser l'entreprise Chandlérienne et s'autoévaluer
• Ingénieurs-Stratèges, middle managers et transversalités dans l'organisation
• Communiquer et capter l'attention
• De la qualité conformité au management innovant (1/2)
• De la qualité conformité au management innovant (2/2)
• Des outils stratégiques au management des intangibles
• Travail de groupe en atelier.

Informations pratiques
Date   21, 22 septembre, 9, 10, 14 et 15 décembre 2016  

Durée   6 jours

Lieu   Compiègne

Coût (avec repas midi) - TVA non applicable 2800 €

Valorisation       4 ECTS

Enseignements 38h (cours, TD, TP) / 63h de travail personnel

QPO04 • Management Qualité, Modèles et Organisations
Je m'inscris en retournant ce formulaire à : 

fcqualite@utc.fr
Une convention de formation sera établie

Nom : .............................................................................................  Prénom : ................................................................................................

Tél :  ...................................................................................................................................................................................................................

Email : ................................................................................................................................................................................................................

Raison sociale :  ..........................................................................................................................................................................................

Financement :  Entreprise        OPCA        Personnel

Nom du signataire :  .............................................................................................    Signature :

Découvrez toutes nos formations sur : www.utc.fr/formationcontinue

fcqualite@utc.fr
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