
Agir avec inférence (se mettre à la place de l'autre) et bienveillance





Référentiel de bonnes pratiques





Renforcer la solidarité





Donner du sens





Assurer le soutien





Organiser le suivi





Développer les réseaux, l'union et la force collective





Travailler avec délégation et progresser collectivement





Exploiter les résultats de suivi





Déployer le suivi





Identifier les fonctions de chaque acteur





Positionner la raison d’être de l'entité





Proposer des améliorations pouvant être utiles aux autres





Eliminer les gênes et les irritations dans les conditions de travail





Etre à l’écoute et s'ouvrir aux autres, respecter et apprécier leurs différences





Encourager le partage de l'information





Tenir informés les collaborateurs des avancées réalisées





Décloisonner et motiver le personnel pour progresser ensemble





Créer des évènements/ récompenser le personnel/ Développer la confiance en soi





Contribuer à une démarche d'amélioration continue collective





Partager les responsabilités, les succès et les risques





Etre impliqué et concerné par les résultats individuels et collectifs





S'assurer de la plus-value de l'information (transversale et verticale)





Développer la transparence et l'accessibilité de toute information nécessaire





Donner le pouvoir et l’autonomie dont les employés ont besoin pour faire leur travail





Valoriser socialement le personnel et développer ses talents





Proposer des plans de formations en rapport avec la mission (le sens et le suivi)





Créer un environnement de travail positif où chacun puisse s'épanouir





Faire un compte rendu d’étape rassemblant résultats, incidents, événements, état d’avancement et intervenants





Mettre en œuvre les actions correctives éventuelles avec le personnel





Comparer les résultats aux objectifs initiaux fixés





Informer le personnel sur l'état d'avancement des activités





Prévoir avec le personnel des alternatives aux risques potentiels 





Identifier les processus et interfaces critiques





Instaurer un système de traçabilité des enregistrements





Fixer les indicateurs de succès des actions à mener





Définir les jalons de suivi hebdomadaires, trimestriels, annuels avec le personnel/collaborateurs





S'assurer que les enjeux, les interactions et les tâches à effectuer par le personnel sont bien comprises





Identifier les mesures de succès des plans d’action avec le personnel concerné





Identifier les plans d’action avec le personnel/délégués concernés





Communiquer les objectifs et s’assurer que chaque collaborateur les ait bien COMPRIS


mission toute entière





Evaluer l'impact des objectifs et leurs plus-values sur la qualité du service fournis





Décliner la mission en objectifs mesurables à court et moyen terme (Faire un schéma stratégique)





Expliciter la mission principale de l’entité et sa mesure de succès





Mesurer la situation initiale (interne et externe et benchmarking)





Identifier les attentes, les objectifs  et les enjeux associés des clients/public/bénéficiaires 





Donner de l’énergie aux employés et la canaliser





Considérer l'échec comme source d'apprentissage et de progrès





Planifier le suivi et ses améliorations





Définir la stratégie d’action au sein de l'entité





Créer un environnement apprenant





Allouer les ressources nécessaires et développer les


motivations





Gérer les compétences, aptitudes


et connaissances internes








