Enquête sur le référentiel Qualiville® :

Questionnaire à l’ AFAQ/AFNOR
A- Identification :

Nom : ……………………………………………………
Prénom : …………………………………………………

Fonction occupée : ………………………………………………………………………………………………………

Téléphone : …………………………………………….
Mail : ……………………………………………….……

B- A propos des démarches qualité :

1° A quelle fréquence êtes-vous sollicité par les municipalités pour obtenir d’informations sur les démarches qualité ? 

plusieurs fois par jour (     plusieurs fois par semaine (     plusieurs fois par mois (     moins souvent (
2° Connaissez-vous  le référentiel Qualiville® ?

Oui (     
Non (
3° Vous-même ou un membre de votre service a-t-il  participé à l’élaboration du référentiel Qualiville® (version 1 ou 2) ? 

Oui (     
Non (
4° Si oui, pour quelle version avez vous participé ?

1ère version (2001) (
 
2ème version (2007) (
5° Pensez vous que le référentiel Qualiville® est adapté à toute taille de municipalités ?

Oui (     
Non (
Ne sais pas (
6° Pensez vous que le référentiel Qualiville® est adapté au milieu rural ?

Oui (     
Non (
Ne sais pas (
7° Pour la validation du texte de la seconde version du référentiel Qualiville, un groupe de villes a été sélectionné. Y a-t-il eu des critères spécifiques pour cette sélection ?

Oui (     
Non (
Ne sais pas (
 Sous quels critères les villes ont été sélectionnées pour la 2ème version ?

…………………………………………………………………………………………………….…………………………..…………………………………………………………………………………………….…………………………………..

…………………………………………………………………………………………………….…………………………..

8° Votre organisme a-t-il exercé des formations auprès des municipalités pour promouvoir la mise en place d’une démarche qualité ?

Oui (     
Non (
Ne sais pas (
Si oui, pour quel référentiel ?

Qualiville® (
ISO 9001 (
Ne sais pas (
9° Combien de municipalités ont été sensibilisées depuis la 1ère version de Qualiville® en 2001?

( < 10 
( 10-30 
( >30 municipalités
10° Combien de municipalités ont tenté d’obtenir OU ont obtenu une certification Qualiville® en France depuis la parution de la 1ère version ?

( < 10 
( 10-30 
( >30 municipalités
( Ne sais pas
11° Pensez vous que le prix d’une certification puisse être un frein pour les municipalités ?

Oui (     
Non (
Ne sais pas (
12° Pourquoi l’ AFAQ/AFNOR a t-elle le monopole dans les audits tierce partie, contrairement à l’ ISO 9001 ?

…………………………………………………………………………………………………….…………………………..…………………………………………………………………………………………….…………………………………..

…………………………………………………………………………………………………….…………………………..

13 : Pensez vous que le nombre de documents à fournir pour l’obtention d’une certification Qualiville® peut être un frein aux demandes des municipalités?

Oui (     
Non (
Ne sais pas (
C- A propos de notre enquête :

Notre enquête vise à recueillir le niveau de connaissance du référentiel Qualiville® auprès des municipalités et des organismes ayant participé à son élaboration, tels que le vôtre. 

Seriez vous intéressé(e) par l’obtention des résultats de notre enquête ?

Oui (     
Non (
Ne sais pas (
Durée effective pour la rédaction de vos réponses : ……………....minutes

Clarté du questionnaire :               /5   


Temps demandé pour répondre :                /5

Pertinence des questions :           /5 


Clarté de l’objectif du questionnaire :                     /5  

Note :                 /20

Commentaires/Voie d’amélioration :

…………………………………………………………………………………………………….………………………..……………………………………………………………………………………………….…………………………………..







