RISQUES

‘s %

Poursuivre la démarche

ALTERNATIVES

Tout refaire

Ne pas tenir compte du

qualité travail effectuer

/\

Trier, lire, analyser le
travail déja fait

. . . Ne pas pouvoir
Déterminer les besoins pas p

Jouer un jeu de réle

contacter les

des utilisateurs L
utilisateurs

o

Ne pas prendre ne
compte les utilisateurs

Etablir une politique Engagement superficiel

Sensibiliser a la qualité

qualité de la responsable

o

/N /N

Changer le responsable

Mise en place d’un
démarche qualité
FEPRAT

Faire une étude

Jouer un jeu de réle

Ne pas avoir toutes les

gpaiciondisgy informations

processus de réalisation
r

i

/\

Ne pas prendre en
compte le point de vue |
des acteurs |

4

Organiser la
documentation du
systeme qualité

Manquer de temps
pour mettre en place
une GED

T

Permettre des

modifications par
I'équipe

Ne pas organiser la
documentation

Ne pas finir pendant le

Me baser sur le travail
déja fait

Faire un manuel qualité
stage

i

Copier un manuel

Formaliser les Ne pas formaliser les

Ne pas faire toutes les
procédures

J K

procédures et les procédures et les

instructions de travail instructions de travail

o
-

Déléguer la rédaction
aux pilotes et acteurs

Ne pas avoir le temps

.

Définir le travail restant
pour le remplagant

Finir la mise en place de

. ) de finir la mise en place
la démarche qualité P

de la démarche qualité

/N AN N /N

/

Abandonner la
démarche qualité




