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% 1. Contexte Iy Otis

Compiégne A United Technologies Company

«  Otis Elevator Company a été créée en 1853 par Elisha Graves OTIS et a été rachetée
par United Technologies Corporation en 1976. C’est une entreprise américaine, le
Numéro Un mondial de fabrication, d’installation et de maintenance d'ascenseurs et
d'escalators.

Chiffres clés d’OTIS

OTIS dans le monde
* 61000 employés dans plus de 200 pays, dont 20 000 techniciens .
. 2,4 millions d'ascenseurs et escalators en fonctionnement
. 11,6 milliards de dollars de chiffre d'affaires en 2010
e lertransporteur pour un milliard de passagers par jour

OTIS en France
e 5500 employés, dont 3 000 techniciens
e 166 500 appareils dans le parc de maintenance
. 1,1 milliard d’euros du chiffre d'affaires en 2011
30 millions de passagers par jour
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< utc__ 1. Contexte Z 0Otis

Compiégne A United Technologies Company

Le Centre Produit Neuf de Gien, qui fait partie d’OTIS France, a été ouvert comme un
simple atelier en 1961.

Chiffres clés du CPN Gien

* 652 personnes et 52 000 m?

e 10907 ascenseurs et 166 800 portes fabriqués en 2008
e 73%de la production a I’exportation

e  2tours de test de 40 metres et 3 laboratoires

Figure2 : Produits et appareils du CPN Gien [6]
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Donner du sens et une stratégie

(Planification Dynamique Stratégique)

7) Missions / Raisons d'étre

+ Etablir|a cartographie des processus ) Potitique ou Priorités choisies -
majeurs et clés du site; ) = Enwue de la mise 3 jour du manuel
+ Metreen placela certification de qualité;
processus de fabrication = Certification de processus pour un
nouveau projet ou une modification
du produit/processus
6) Concurrence | Contexte : produit/e:
Le CPN Gien a été certifi par IS0 9001 /
150 14001 / OHSAS 18001,
9) Analyse Situation :
" " * Forces:
4) Unbesoin particulier du « public » :
) acer e e o varistiondes Documentations existantes sur Intranet;
e ptacck PP I R o Etude préalable réalisée sur queloues
processus de fabrication. processus
. 3) Attentes générales du « public » : + Améliorations :
Actions Augmentation de compétitivite du CPN Gien; Cartographie des processus non
ité Amélioration de pilotage des pr du site; adaptée 3 la situation réelle;
parle "public® ff] Amélioration dusysteme de management de Ia qualité Certification de processus inexistante.
5) Livrables pour satisfaire le besoin du « public »
c i ‘macro, clé); Ré:
10) Objectifs mesurables
i 2 = 100% de cartographies
— . des processus réalisées
11) Résuftats ou Livrables sont validées par les
‘escomptés ou mesurés i
o . Actions pilotes du processus;
* Cartographies des processus validées quotidiennes f |« 1ise en place cun
* Documents de la certification de processus processus de certification
2) Publics concemés | * ;nanueé\dquaht;:(ﬂ pagefwa\‘u;; de processus
Direcrs - OTIS CPN Clen procédures documentées validées

Indirects : Clients et collaborateurs du CPN Gien 1) Encité de service : Senice GERS

Planifier les actions
(Diagramme en arbre)

linjia, Documents&Intranet du site, CPN, Au
début du stage, Comprendre les a ésdu CPN

Prendre connaissance
dusujet de stage

Maitre&Jinjia, Documents&Intranet du site, CPN,
dant la période, Ct et éch

Jinjia, Outils qualité, A lamaison, Au début du stage,
Cadrer la problématique et analyser des risques

Prendre connaissance de Jinjia, Normes&Directives, CPN, Au début
) normes et directives dustage, Lire et comprendre les normes&directives
Cartographie des

processus et — " :
Certification de Planifier | linjia, Taches et planning, CPN, Au début du stage,

processus de Elaborer le planning
Réaliser les missions
de stage

fabrication

cartographie et mettre en place la certification

Jinjia, Poster&PPT oral, A la maison, Avant 15/06,
Préparer lasoutenance orale

linjia, Rapport/Page HTML, A la maison,
Avant 07/06, Elaborer le rapport&Page HTML

Maitre&Jinjia, Rapport&Poster&PPT oral, CPN,

Maitre&Jinjia, Suivi du planning, CPN, Elaborer la ]
Avant 07/06, Corriger les fautes dans les livrables ]

[ Plansd’action

¢z Otis

A United Technologies Company

Cadrer la problématique

(QQOQCP)

Donnéed'entrée: Elaboration de la cartographie des processus majeurs du site
Problématique générale Mise en place d’un processus de certification de processus de fabrication

Qui est concerné par le

probléme?

C'est quoi le probléme ? Cartographies des p du site non ées a la situation
réelle ; Besoin de la mise en place de 'approche processus

Quand apparait le probléme ? A partir du 20 février 2012 jusqu’au 31 ao(it 2012

ey _

Comment mesurer ses solutions
?

Pourquoi résoudre ce probléme ? Pour garantir la conformité aux exigences de la norme 1SO 9001
Quels enjeux quantifiés ? Pour mettre a jour le manuel qualité du site

Pour réduire la variation de processus de fabrication

Pour améli le systéme de de la qualité

Donnéede sortie :
Question explicite et pertinente
arésoudre

Analyser les risques
(Diagramme de décisions)

Utiliser des outils Qualité

aire valider le travail

réguliérement

Faire des recherches

bibliographiques

Demander aux
ollégues et au maitre

Cartographie des
processus et
Certification de
processus de
fabrication

Consulter les infos
surIntranet dussite

Prévoir les RDV al’avance

Suivre le planning

réguliérement

Améliorer le francais

quotidiennement



A United Technologies Company

Université de Technologie
Compiegne

Cartographie de processus globale Cartographie de macro processus

L] L]
existante existante
OTIS PCS-GIEN | 0A | Version :septembre 2008 OoTIS PCS-G-1-02 | oA | Version :mars 2011
Gien PROCESSUS MAJEURS DU CPN GIEN Gien GESTION DES SYSTEMES QEHS
POURQUO! 7 POURQUOI 7
MANAGEMENT ET PROCESSUS SUPPORTS

GESTION DES SYSTEMES QEHS
Mﬂnayumunlcggsrug:;saus supports G(}rer les
G-
1 ;—Y—Csst:’g ‘1’_505_}352 AUTRES PROCESSUS
IS0 14001 of OHSAS 18001 — SUPPORTS
P AT e A TR
ORGANISMES
EXTERIEURS
| T\sosor] | T
] ererle s.yglcmc
qualité
Développement de produits Traitement des commandes PCS-G-1-02-01
PCS-G-2 PCS5-G-3 _r,,_.—-"* ————
_/-—‘-
\Jon conformités extemas,/|
CLIENTS I
i i At 3 tives et i e
4, Quslitit du produi /| AC mrﬁgpg:l\i-::: :Pispmjc;:ec ives \ Cualié appro /

=) . |
TRAITEMENT DE DEVELOPPEMENT DE FOURNISSEURS
PRODUITS

ORGANISMES COMMANDES
EXTERIEURS

Figure3 : Processus majeurs du CPN Gien [7]

Figure4 : Gestion des systemes QEHS [7]

Certification de processus non existante
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< ulc 3. 1 Cartographie des processus Z Otis

Unit ité de Technologi i i
c'gven;;lieég;ng nologie A United Technologies Company

Approche descendante « Global vers local »
Cartographie de processus globale Cartographie de macro processus

2 Otis B 1c;rmgrnphu. de macro processus %
] e -t

Processus de management
Manager les systémes du CPN Gien
~Maitrise desdocuments et enregistrements

Gérer les systémes QEHS

Etablir, d

Processus de réalisation

D w2 owpuikeo)  Bpgkweswe I contoe

. ' ' ' .
> e
B

. 2

=5 |38

; =K

o 25| 2%

2| |22

=

| WHQ,

asens | |
Koo a0 | )
oaching R

Customer
impact>=4

S

=5 Quuts () - Impact (1)

Cartographie de processus clé

Suppliers (a) | Description (b1 ified meas Process ( ¢) Description (d1) r pe:we Quality oo — .
ry (d2) {d3) Cost (d4) % . wvmﬁaxnnzrap e de processusclé %
Validé: L J -

l, / Control tower =

SIPOC : Supplier, Input, Process, Output, Customer

Figure5 : Approche descendante « Global vers local » [8] - 6
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o utc Cartographie de processus globale Z Otis

Université de Technologie

Compiegne A United Technologies Company

Pilotage Processus de management Ameélioration
- Revue de direction
-5Stratégie politique (Steering)

- Maitrize de non-conformité
-Action corrective

Manager les systémes du CPN Gien
- Maftrise desdocuments et enregistrements

- Ecoute client - Action préventive
- Communication interne{RG/RPO)et externe — - Amélioration continue

Processus de réalisation

(

lonnaires

Etudier

la falsabllité SR ITIIES Développer Qualifier

Développement de produits

WHQ, Besoins des clients, Exigences des normes/directives (
Traitement des commandes

Satisfactions des clients, employés et act

Processus support

Gérer les Gérer les Maitriser les Gérer les Maintenir les Maintenir les

systémes de gestion
dela commande

systémes ressources systémes données infrastructures
QEHS humaines d’information financiéres et équipements

Figure6 : Cartographie de processus globale du site CPN [8
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< utc Cartographie de macro processus 'z Otis

Université de Technologie

Compiegne A United Technologies Company
ﬂtis Cartographie de macro processus =
Ref: PCS-G-1-02 Version: V4 =
A United Technologies Company | e - 04/2012 Validé: T
Gérer les systémes QEHS
Finalité et Valeur ajoutée du processus: Etablir, documenter, mettre en ceuvre et entretenir les systémes de management de la qualité & EHS eten
améliorer en performance I'efficacité conformément aux exigences de la présente Norme internationale et aux autres exigences.
|::> Input{KPI} |::> Output(KPO) ﬁ::{ Mesure * Contréle * Anti-erreur §§ Processusclé
Pilote du processus : Directeur QEHS .
Supplier I I, Customer
Expressionde demande . Processus Résultat attendu N
, ,
Y ,
Besocinde I'amélioration S Satisfaction des ",
- Besoindu sens de Gérer les audits clients/fournisseurs e
= . —_ - - -
= sécuriteé /,/ Gérer les non-conformités Satisfaction des employés // =
m s , s . . Amélioration continue / &
s 4 Gerer I'amelioration continue V4 g
L8 " Gérer la documentation A T w9
T b . . : My e v 5
o E 8 | kel N Appliquer les exigences légales et autres KPO \ a2 F o
APl ", *, = -
== o N exigences | 23 ES
: . . . .
U oo Exigence d.UTClIACE] \ Gérer les habilitations Compte rendu Steering | WL W
Normes,/Directives / Identifi i irl i EHS Compte rendu EHS Vy
4 '
plan d' audits /, entitier et prevenir les risques Rapport d"audit /,
Problémes/Données i Pland'action /
I" l/ (____.--"' "'--____ ______a-"'- -'"\-\-______ {/ a 1 I"
Modalité de pilotage: f\ _— — —
[ - —— . eS| . .
-Revue de direction I,' '.I Supports externes: Ressourcesinternes: / | -Control tower QEHS
-Steering qualité "| o E_|5 gudﬂltitiCiEﬂS ;'f-l -Audit mlerne,feﬂerne
inance uditeurs
-Analyse des indicateurs [ AMT Experts
| \ RH Employés
sy . PR [\ /
Améliorations 3 prévoir : | Y Outils qualité r"f DDCUIT‘IEI'ItEdE référence:
N 1 - —_ i i
Revue du processus mensuelle '. |I Méthode qualité II| / ‘Manuel qualité&EHS
e - 1 ;
_ATE[lEi.ratI;rt] IdSLfJC}?quQSiEHSDH I| p = |/ -Procédures, modes opératoires,
sultea b audi < [ RRCA et PA ] 4 V documents liés sur Qualigram
-Suivi d'ACE coaching

Figure7 : Cartographie de macro processus « Gérer les systemes QEHS » [8]
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Cartographie de processus clé

/

ly Otis

A United Technologies Company

z. Otis

Cartographie de processusclé
REF: PCS-G-1-02-XX

A United Tech nalogies Campany Date - 34..".2312

Certifier un processus de fabrication

Version: V4
Validé:

Finalité et Valeur ajoutée du processus : Homologuer des pigces fabriquées et mettre en place des trucs nécessaires a la certification.

;g
: __EIMJ

O

Supplier

Service indus

I::> Input(KPI)

Fait
déclencheur
-Nouveau
projet
-Modification
du produit /
processus

-Exigences
desclients
-Plan
-Cahier de
charge(CdC)
-Normes
-Standard
OTIS

[ output(kpO)

z::‘ Mesure

* Contrdle

Pilote du processus : Directeur QEHS

-Piéces
achetées

_______________________________ ,

* Anti-erreur

i Customer
conformes
Processus
Définir | Investiguer les Sler | S'assurergue le ﬂ/
sHniris risques = ETINE SRS processus est : é
s Processus PArocessus certifié | £
' g
=
-Process -AMDEC -Plan de contréle -Mise en place de Objectifs \ L:E

mapping
-KPI/KPO

-Etude de capabilité
-Analyse des risques
EHS
-Analyse des risques
productivité
(pannes)
-POPW

-Modes opératoires
-Indicateurs définis
-Formation des
pErsonnes
-Fiche de sécurité aux

postes
-Gamme de TPM
-Auditde pré-
production

la boucle atteints
d'ameélioration
continue(QCPC,
RRCA)
-Suivides
indicateurs

i

Pigcesconformes
aux spécifications
et produites dans

le temps et au %
=

coltprévu

Figure8 : Cartographie de processus clé « Certifier un processus de fabrication» [8]
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Université de Technologie

Résultats de cartographie des processus

Compiegne

Titre de Processus Référence Service Cartographie
Pilote PC5-G-1-01 Direction
Maitrise des documents et enregistrements DI 10006 QEHS
Ameélioration PC5-G-1-xx Direction
Maitrise de non-conformité et action corrective/préventive DI 10 007 QEHS
Mesure PC5-G-1-xx Direction
Audit interne DI 70 028 QEHS Procédure
Gérer les systémes QEHS PC5-G-1-02 QEH5
SUPPLIER IMPROVEMENT PROCESS PCS-G-1-02-xx | Qualité fournisseur
Certifier un processus de fabrication PC5-G-1-02-xx [ Qualité
Faire un audit d"appareil ou de packs DI 15 006 Qualité produit
Gérer le systéme EHS PCS-G-1-02-02 |EHS
Gérer les ressources humaines PC5-G-1-03 RH
Maitriser les systémes d'information PC5-G-1-04 0I5
Gérer les données financiéres PCS-G-1-05 Finance
Régler les factures fournisseurs DI 41 019 Finance
Gérer la facturation clients DI 41 Oxx Finance
Geérer la cldture comptahble DI 41 Oxx Finance
Gérer les immaobilisations DI 41 Oxx Finance
Gérer les PRS Dl 41 Oxx Finance
Maintenir les infrastructures et équipements PC5-G-1-06 Maintenance
Maintenir les systémes de gestion de la commande PCS-G-1-xx AdP

AdP Manufacturing

Mettre 3 jourla nomenclature de production DI 01 00x System
Publier les mises 3 jour des systémes d'aide 3 la vente DI 01 007 AdP Sales Systems
Traiter les demandes spéciales non codifiées DI 01 00x SE

Figure9: Tableau « Etat d’avancement » [8]

/

ly Otis

A United Technologies Company

Globale | Macro Clé

Réalisée 1 21 28

Validée 1 10 15

A valider 0 11 13
En cours 0 0 5

Tableau 1: Nombre de cartographies des processus [8]

Validée
Réalisée

En cours
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A United Technologies Company

Phase : Act Phase : Plan
Assurer que le processus est certifié i Définir le processus
Audit SIPOC
Amélioration continue Critical To Quality
(RRCA, QCPC...) i Cartographie des processus

AMDEC produit
Diagramme d’Ishikawa

Phase : Check

Contrdler le processus

Phase : Do

Investiguer les risques processus

Plan de contréle AMDEC processus
Mode opératoire Etude de Capabilité
Travail standard |

RRCA : Relentless Root Cause Analysis
QCPC : Quality Clinic Process Chart
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= Uutc Phase : Plan 2. Otis

Université de Technologie Technologie

Compiegne Défl N | r |e p rocessus A United Technologies Company

Caractéristiques clés

Entrée Composant KPCd OoP
> KPCd1 ———> (CdC ——= 0P1

ComposantCl —
\ KPCd2 —= Norme > OP2

= Composant(C2

- Exigences des clients \

- Cahier de charge(CdC) \ ]
_Standard OTIS f Produit

- Normes l;’

/

ComposantCn

Processus de fabrication

PI Q Sortie Autres outils :
T \ -CTQ

Produit conforme aux: \

- Exigences des clients "\ - SIPOC
o or e | FIN -Cahier de charge(CdC) ) | - Cartographie
- Standard OTIS /

des processus

- Mormes f
KPO -Produit V
fini

Diagramme d'Ishikawa
[ Méthodes ][ Machine ]

apable

zrf

Processus 1 OP : Opération

certifié KPI : Key Process Inputs
Formée Conforme Organisé KPO : Key Process Outputs

4 | i KPCd : Key Produit Characteristic design
Main d'oeuvre Matérie Milieu KPCm : Key Produit Characteristic manufacturing

CTQ : Critical To Quality

Figurel0 : Principe de définition de processus [8]
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AMDEC

AMDEC : Analyse des Modes de Défaillance, de leurs Effets et de leur Criticité

Rassembler les éléments pour analyse

eProduit : analyse fonctionnelle+dossier de définition

eProcessus : cartographie de processus+plan de surveillance
prévisionnel

Analyser & en déduire les défaillances

potentielles

e|dentification des risques associés au produit, procédé ou
process concerné

Déterminer effets, causes et modes de

détection

¢ A réaliser pour chaque mode de défaillance

Coter les défaillances & hiérarchiser les

risques

*(1) La gravité de I'effet

¢(2) La fréquence d'apparition de la cause

*(3) Le risque de non détection

oEt en déduire la criticité C = (1)x(2)x(3)

eHiérarchiser les risques en fonction de leurs criticités

Eradiquer les risques et recalculer la

Phase : Do

Investiguer les risques processus

¢z Otis

A United Technologies Company

Etude de capabilité
CPK
[TS—LT] [TS-x x- LTl
(p=—=—— Cpk=min{ ,
65 36 38
LTS : Limite Tolérance Supérieure Autres outils :
LTI : Limite Tolérance Inférieure - Carte de
8 : Ecart type - Analyse des
risques EHS
Intervalle de tolérance
LTI Cible

criticité
eMettre en ceuvre un plan d'action
eVérifier |'efficacité des actions et recalculer les criticités

Figure11 : Méthodologie AMDEC [8]

DispFrsion
1 1

Bon
Co>1

Meilleure
Cor= Cp > 1,33

Moyenne

Figure12 : Indicateurs de capabilité[8]

Mauvais
Coa< 0

Mauvais

Ca=1 Con<1
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= utc Phase : Check ly Otis

Université de Technologie

Compiégne Controler le processus A United Technologies Company

Plan de controle

Quel était le niveau

Quelle est la taille de de capabilité basé
I’échantillon utilisé sur sur les mesures
la carte de contrdle? Sa initiales? Et quel est
fréquence? le CPK actuel ?
. . Quelle est |a
Va rl a t I O n valeur du R&R Autres outils :
i ? §
Quel est le type de des jauges M,Ode }

A opératoire
carte de contrble - Travail
utilisé ? standard

Quel est le plan - Tableau de
d’actions? £lelre

Quelles sont les
caractéristiques clés?

Quelles sont les méthodes pour
assurer que les parametres et
les réglages des procédés clés
demeurent inchangés ?

R&R : Répétabilité et Reproductibilité

Figure13: Plan de contréle [8]
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<« utc Phase : Act 2z Otis
Compieane " Assurer que le processus est certifié A United Technologies Company
Audit

1
Planifier le |- Réaliser la revue documentaire
1

|
i
programme d’audit 4 - Préparer le plan d’audit :
7% - Attribuer le travail a I'équipe d’audit .
4 opré les d d il :
/1 - Préparer les documents de travai [
Ve 4 / o o
Préparer les activités [
d'audit YES‘
Qw :
Autres outils :
_________________________________ - Control
. - Effectuer la réunion d'ouverture t‘:’;er
N - Réaliser la revue documentaire tout au -
\ - QCPC

long de I'audit

- Communiquer pendant |'audit

- Affecter les réles et les responsabilités des
guides et des observateurs

- Collecter et vérifier les informations

- Générer les constatations de I'audit

- Préparer la conclusion de I'audit

- Effectuer la réunion de cl6ture

’
—— - -

Préparer et distribuer \
le rapport d’audit

Effectuer le suivi
d'audit

’/
e m ek
U o o o o)

RRCA : Relentless Root Cause Analysis
QCPC : Quality Clinic Process Chart

Figure14 : Audit [8]
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Chasse-pied 1

Résultats de certification de processus

G asse-ied “

/

ly Otis

N® | Jalon | Qui Mom de la tache

Document attendu

Requis

Statut

Statut
audit

PA

Statut
aprés PA

Commentaire

I Définir le processus

1.1 S'assurer que les exigences produit clés KPC sont connues Exigences produit clés définis & identifiés
S'assurer qu'AMDEC produit est mis & jour par rapport au produit et

.2 aux exigences AMDEC Produit mis & jour

1.3 Initier le process mapping

1.3.1 Etablir le process mapping initial Process mapping initial

1.3.2 Lister les OP impactées par rapport aux exigences produit clés KPC Document « Pro Cert » initial

1.3.3 Définir les KPO pour chaque OP
Définir les paramétres KPI qui influencent les KPO a 'aide du

1.3.4 diagramme d'Ishikawa KPI/KPO défini

v S'assurer que le processus est certifié

V.1 Suivre et claturer le plan d'action PA suivi

.2 Définir et mettre en place QCPC QcPC défini

V.3 Analyser les résultats du QCPC

V.4 Mettre en place les actions correctives RRCA RRCA mis en place

V.5 Suivre les indicateurs

V.6 Effectuer l'audit de Pro Cert Rapport d'audit créé

Figurel5 : Tableau « Pro Cert » [8]

A United Technologies Company

16

Université de Technologie de Compiégne _ Management de la Qualité _ Master2 _ Stage professionnel de fin d’études _ Juin 2012 _ LIN Jinjia .



//

= Uutc 4. Bilan i Otis
Université de Technologie L] F 5
Compiégne A United Technologies Company

Apports pour le CPN Gien

. Mise en pratique d’une approche processus conforme aux exigences de la
norme ISO 9001 : 2008 [1].

. Mise en place de la certification de processus de fabrication.

. Ameélioration du systeme de management de la qualité & EHS du site suite a

I"audit ISO&OHSAS.
' -
L
A \

Apports personnels

. Approfondissement des connaissances sur les normes 1SO 9001 : 2008 [1] / ISO
14001 : 2004 [2] / OHSAS 18001 : 2007 [3] /I1SO 19011 : 2011 [4] / FD X 50 176 :
2005 [5].

. Mise en pratique des connaissances acquises dans le cadre de la formation.

. Amélioration des compétences clés pour réussir les futures missions confiées
dans la vie professionnelle.
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7) Missions / Raisons d'étre
= Etablirla cartographie des processus
majeurs et clés du site;
= Mettre en place la certification de
processus de fabrication.

&) Politique ou Priorités choisies :

* Envue de la mise a jour du manuel
gualite;

* Certification de processus pour un
nouveau projet ou une modification

du produit/processus.
6) Concurrence [ Contexte :
Le CPM Gien a été certifié par IS0 2001 /
SO 14001 f OHSAS 18001.
9) Analyse Situation :
L * Forces 'I !
4) Un besoin particulier du « public = : ‘
I , . - Documentations existantes sur Intranet;
Mettre en place | _app_roche processus et reduire la variation des Etude préalable réalisée sur quelgues
processus de fabrication. PrOCESSUS.
) 3) Attentes genérales du « public = ; «  Améliorations :
Actions Augmentation de competitivite du CPN Giem; Cartographie des processus non
souhaitées Amélicration de pilotage des processus du site; adaptée A la situation réelle;
par le " public” Amelioration du systéme de management de la gualite. Certification de processus inexistante.

5) Liwrahles pour satisfaire le besoin du « public =
Cartcgraphie des processus(globale, macro, clé); Résultat de la
mise en place de certification des processus de fabrication.

10) Objectifs mesurahles
v * 100% de cartographies

. . des processus réalisées
11) Resultats ou Livrables L
sont validees par les

ESCOMPTES OU MESUNEs i .
) ot . Actions pilotes du processus;
* Cartographies des processus validees guotidiennes + Miseenplace d'un
* Documents de la certification de processus processus de certification
21 Publics concemes : - ;ﬂanuéldqualits « 4 pag E.s ] *..'alli.cl:ljel de processus.
. . ] rocedures documentees validées
Directs : OTIS CPN Gien P

Indirects : Clients et collaborateurs du CPM Gien 1) Entite de service : Service OEHS

Figurel6 : PDS [8]
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QQOQCP : Qui, Quoi, Ou, Quand, Comment, Pourquoi

Donnée d'entrée : Elaboration de la cartographie des processus majeurs du site

Problématique générale Mise en place d’un processus de certification de processus de fabrication

Qui est concerné par le probléme? Emetteur : Maitre de stage Catherine MARTIN (Directeur QEHS)
Récepteur : Stagiaire Jinjia LIN

C'est quoi le probléme ? Cartographies des processus existantes du site non adaptées a la situation réelle ;
Besoin de la mise en place de I'approche processus

Ou apparait le probléeme ? Au sein du service Qualité du CPN Gien
Quand apparait le probléme ? A partir du 20 février 2012 jusqu’au 31 ao(t 2012

Comment mesurer le probléme ? En étudiant les documents déja existants

Comment mesurer ses solutions ? En prenant connaissance des activités des services du site CPN
En collaborant avec les employés et les responsables de service

Pourquoi résoudre ce probléme ? Pour garantir la conformité aux exigences de la norme ISO 9001
Quels enjeux quantifiés ? Pour mettre a jour le manuel qualité du site

Pour réduire la variation de processus de fabrication

Pour améliorer le systéme de management de la qualité

Donnée de sortie : Comment établir la cartographie des processus en mettant en pratique I'approche
Question explicite et pertinente a processus?

résoudre Comment formaliser le processus de fabrication pour assurer que le processus est
sous controle ?

Figure17: QQOQCP [8]
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Jinjia, Documents&lIintranet du site, CPN, Au
début du stage, Comprendre les activités du CPN

Maitre&lJinjia, Documents&lntranet du site, CPN,
Pendant la période, Communiquer et échanger

Prendre connaissance
du sujet de stage

Jinjia, Outils qualité, A la maison, Au début du stalgna,.1
Cadrer la problématique et analyser des risques

o

Prendre connaissance de . Jinjia, Normes&Directives, CPN, Au début
normes et directives du stage, Lire et comprendre les normes&directives
Cartographie des . . /
processus et ) )

[ Jinjia, Taches et planning, CPN, Au début du stage,

Certification de Planifier =
processus de ) L Elaborer le planning )
fabrication . P .
Reéaliser les missions , Maitre&linjia, Suivi du planning, CPN, Elaborerla
de stage ) L cartographie et mettre en place la certification )

f Jinjia, Poster&PPT oral, A lamaison, Avant 15/06, |
Préparer la soutenance orale

X

Préparer les livrables — .
Jinjia, Rapport/Page HTML, A la maison,

Avant 07 /06, Elaborer le rapport&Page HTML

, ) Maitre&lJinjia, Rapport&Poster&PPT oral, CPN,
E Plans d’action Avant 07/06, Corriger les fautes dans les livrables

Figurel8 : Diagramme en arbre [8]

_ Stage professionnel de fin d’études _ Juin 2012 _ LIN Jinj



~

< UtC Analyser les risques 2 Otis
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’ @ser des outils Qu@
Problématique<z
& malcernée aire valider le travai
N . réguliérement
L

Faire des recherches
bibliographiques

Prendre connaissance
dusujet de stage

Demander aux
ollégues et au maitr

Prendre connaissance de
normes et directives

Cartographie des
processus et - .
Certification de

Consulter les infos
sur Intranet du site

@oir lesRDVa I’a\r@
Suivre le planning
réguliérement

‘:*”RECI ues Probleme de « Améliorer le francais

langage quotidiennement

Planifier

processus de
fabrication

Réaliser les missions
de stage

Préparer les livrables




