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NOTE DE CLARIFICATION : PROJET AGORA QUALITE
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Version documents
1.0 30/09/13 Version initiale
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I'équipe »
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5.0 22/10/13 Modification de formulation du rdle d'un
membre(]
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.  CONTEXTE

L’Université de Technologie de Compiégne est une école d’ingénieurs et une université réputée a
I'échelle nationale, qui est chaque année depuis 2010 I'organisatrice de I’événement « Féte de la

Qualité ». Cet événement vise a mettre en relation les anciens et les nouveaux étudiants en
Qualité de 'UTC a 'occasion des présentations orales des posters QPO11 (Ingénierie de Projet).

Les responsables de cet événement, Gilbert Farges et Jean-Pierre Caliste, ont mobilisé une
équipe d’étudiants de Master Qualité et Performance dans les Organisations afin de réaliser ce
projet, dans le cadre de I'unité d’enseignement QPO11.

L’enjeu de ce projet pour 'lUTC est d'organiser chaque année un événement innovant d’une
journée, autour de la Qualité, en augmentant la visibilité de I'école auprés des entreprises tout en
assurant la pérennité du lien entre anciens et nouveaux étudiants.

[I. DONNEES D’ENTREE

- Lettre de Mission de Mr Gilbert Farges, porteur du projet.
- Norme ISO 21 500 sur le Management de projet
- Retours d’expérience sur I'événement « Féte de la Qualité »

[11.  OBJET DU PROJET
Phases du projet : Il s’agit de mener les phases de lancement, créativité, planification et de mise en

ceuvre du projet (ISO 21 500) pour la création d’un événementiel autour de la qualité

Lors de chacune de ces phases, le chef de projet et son équipe sont encouragés a faire preuve de
créativité. lls bénéficient de tous les degrés de liberté requis pour favoriser une démarche de
conception innovante et approfondie.

V. PRODUIT DU PROJET
Le produit du projet est la valeur ajoutée a la Féte de la Qualité, apportée par Agora Qualité.
Livrable du projet : Proposer un « Plan Projet ». Il faudra fournir un concept innovant d’événement

ainsi que ses caractéristiques, les partenaires susceptibles d’étre intéressés, un programme type et
une estimation du budget nécessaire.

Le livrable final prendra, en plus du "plan projet", la forme d’'un Mémoire d’Intelligence Méthodologique
et d’'une soutenance orale avec Poster.

Les trois jalons mis en place dans le cadre de QPO11 feront I'objet de livrables intermédiaires, selon
'avancement du projet.
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V. OBIJECTIFS

e Qualité:

e Délai:

O
O

Proposition d’'un événement novateur permettant d’attirer davantage les entreprises
Proposition d’'un événement permettant de faciliter les échanges entre étudiants
(anciens et actuels) et entreprises

Qualité percue de I'événement par les participants et les intervenants (pourcentage
supérieur au résultat de la féte de la qualité 2012/2013)

Qualité percue en interne et en externe

Le cout horaire du projet ne doit pas dépasser I'estimation de la charge horaire de
I'équipe projet (100h)

Un plan projet complet pour le 19 décembre 2013 (dernier jalon et présentation des
résultats)

Assurer la réalisation du projet pour janvier 2014 si validée par 'UTC

VI.  ACTEURS DU PROJET

L’organigramme ci-dessous décrit les acteurs du projet.

Nos clients sont les étudiants de 'UTC ainsi que les intervenants et partenaires sollicités pour cet

événement.

Porteur du Projet
Gilbert Farges

(UTC)
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Expert ISO 21500
Fabien Andrés Thomas Amélie GIRARD
DELAHAYE LUZURIAGA AMILLASTRE
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Prospection Recherche et Evénementiel
Veille et Interface
Bibliographique et Informatique,
Planification Expert ISO
21500
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Participants a I’événement :
Le projet mobilisera des partenaires externes :
- Entreprises sollicitées
- Intervenants universitaires
- Association France Qualité Performance,

- Editions Lexitis

Ainsi que des partenaires internes :
- Etudiants et professeurs de 'UTC
- Tremplin UTC (diplomés)
- UTeam (budget)

Support Externe :
Touts les acteurs extérieurs auront un réle de consultation et de conseil. S’ils décident de proposer

des solutions, l'intérét du concept devra étre d’abord revu et approuvé par I'équipe projet.

VII. CONSEQUENCES ATTENDUES POUR L'UTC

o Offrir a 'UTC une meilleure visibilité auprés des entreprises dans le domaine de la Qualité

e Conservation du leadership de 'UTC dans le domaine de la qualité et plus particuliérement
dans les services

e Promouvoir les compétences des étudiants de Master Qualité

e  Offrir des opportunités d'élargir son réseau professionnel pour les étudiants en qualité

e Substitution ou extension de la féte de la Qualité

VIIl. CONTRAINTES DU PROJET

o Délai: Janvier 2014
e Aucune expérience préalable de I'’équipe sur ce type de projet.

Date : 22/10/2013 Version : 5.0

Signature du porteur : Signature du Chef de Projet :
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