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	  Comment	  mesurer	  efficacement	  et	  améliorer	  la	  Qualité	  Perçue	  ?	  

MÉTHODOLOGIE 

Glossaire	  :	  	  
CdC	  :	  Cahier	  de	  Charge	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  QP	  :	  Qualité	  Perçue	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  PoC	  :	  Pole	  of	  Competence	  
PPV	  :	  Product	  Process	  Valida<on	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  RetEX	  :	  Retour	  d’Expérience 

QP	  :	  PercepOons	  raOonnelles	  
subjecOves,	  au	  premier	  contact[1]	  

La	  qualité	  perçue	  fait	  la	  différenciaOon	  
entre	  les	  véhicules	  	  

et	  influence	  l’acte	  d’achat	  

Le	  marché	  automobile	  	  
mondial	  et	  hyper	  
concurren<el[2]	  

Des	  consommateurs	  	  
bien	  informés	  

�  CONTEXTE	  
L’importance	  de	  	  la	  QP	  dans	  le	  secteur	  automobile	  

! Revue	  sur	  la	  numérisaOon	  3D	  par	  un	  
logiciel	  de	  rendu	  réaliste	  

	   Ø Améliora<on	  con<nue	  
Ø  Suivi	  des	  évolu<ons	  
Ø  Préven<on	  des	  risques	  au	  

plus	  tôt	  
Ø  Besoin	  de	  bonnes	  

connaissances	  techniques	  
et	  d’expériences	  

! Revue	  sur	  pièces	  (maque[es	  ou	  réelles)	  
	   Ø Améliora<on	  con<nue	  

Ø  Correc<on	  de	  tous	  les	  
problèmes	  QP	  

Ø  Certains	  problèmes	  non	  
iden<fiables	  sur	  maque_e	  

! Autres	  suivis	  QP	  
z Check-‐list	  spécifique	  pour	  les	  défaut	  de	  plan	  de	  

joint	  
z Contrôle	  de	  la	  conformité	  des	  pièces	  visibles	  après	  

la	  première	  injec<on,	  sur	  la	  couleur,	  la	  brillance,	  
les	  défauts	  d’injec<on,	  etc.	  

Établir	  (ou	  MAJ)	  
une	  liste	  des	  
risques	  sur	  le	  

produit	  

Évaluer	  et	  
analyser	  les	  

risques	  de	  Qualité	  
Perçue	  

Élaborer	  (ou	  MAJ)	  
le	  plan	  d’ac<ons	  

Piloter	  et	  suivre	  le	  
plan	  d’ac<on	  

! Pour	  le	  développement	  d’un	  nouveau	  
produit	  automobile	  	  

z 	  Adapté	  au	  processus	  du	  développement	  
z 	  Acteurs	  principaux	  et	  services	  support	  
précisés	  

	  

�  MÉTHODOLOGIE	  
a.	  Moyens	  de	  mesure	  des	  résultats	  QP	   b.	  Processus	  de	  l’amélioraOon	  de	  la	  QP	  

! Pourquoi	  ce[e	  démarche	  ?	  
z 	  Issue	  de	  l’expérience	  de	  terrain	  
z 	  Compréhensible	  et	  pragma<que	  	  
z 	  Sans	  contrainte	  sectorielle	  

! Comment	  assurer	  ce[e	  démarche	  ?	  
z 	  Impliquer	  la	  direc<on	  
z 	  Me_re	  en	  œuvre	  un	  auto-‐diagnos<c	  
de	  la	  maturité	  des	  ac<vités	  mises	  en	  
place	  

�  RÉSULTATS	  
Une	  démarche	  de	  l’amélioraOon	  de	  la	  QP,	  qui	  peut	  être	  appliquée	  à	  TOUT	  produit	  et	  à	  TOUT	  secteur	  

! L’amélioraOon	  de	  la	  Qualité	  Perçue	  permet	  de	  
z 	  Augmenter	  la	  séduc<on	  du	  produit	  
z 	  Assurer	  la	  fidélité	  de	  la	  clientèle	  
z 	  Améliorer	  la	  compé<<vité	  de	  l’entreprise	  
	  
! La	  Qualité	  Perçue	  doit	  être	  
z 	  Suivie	  objec<vement	  
z 	  Améliorée	  con<nûment	  
z 	  Communiquée	  transversalement	  
	  

�  CONCLUSION	  
Les	  apports	  et	  les	  perspecOves	  


