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CLSC: Centre Local de Services Communautaires                   
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Annexe 1 : Le modèle Outaouais « L’organisation des services d’urgence »
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Annexe 2 : Diagramme de flux de la trajectoire du patient sans garde en établissement
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Annexe 3 : Diagramme de flux  de la trajectoire du patient avec garde en établissement









Annexe 4 : Grilles d’évaluation de la criticité

GRILLE DE GRAVITÉ

	G
	GRAVITÉ

	1
	Pas d’incidence

	2
	Incidence pouvant entraîner

des conséquences mineures

	3
	Incidence pouvant entraîner

des conséquences sérieuses

	4
	Incidence pouvant entraîner

des conséquences graves


GRILLE DE PROBALITÉ D’APPARITION

	A


	PROBABILITÉ D’APPARITION

	1
	Faible taux d’apparition

	2
	Taux d’apparition modéré

	3
	Taux d’apparition élevé

	4
	Taux d’apparition extrêmement élevé


Annexe 6 : Graphique « Non-utilisation agent de liaison avant SPCU »

Annexe 7 : Graphique « Garde en établissement avant SPCU » 

Annexe 8 : Graphique « Garde en établissement après SPCU »
Annexe 9 : Tableau « Synthèse des résultats »
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CLSC: Centre Local de Services Communautaires                    CHCD: Centre Hospitalier de Courte Durée

	          CHPJ: Centre Hospitalier Pierre-Janet (Centre hospitalier psychiatrique)
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