
Description de la situation actuelle Bilan de la version 2002  

Permettre 
l’amélioration 
continue de la 

qualité de   service 

Réduire le temps 
d’indisponibilité 
des équipements 

Faciliter  la recherche 
et le maintien des 

ressources du service 
biomédical 

Satisfaire aux 
exigences 

réglementaires 

Permettre un partage 
d’expérience entre les 
services  biomédicaux 

Formaliser un mode 
de communication 

entre le service 
biomédical et ses 

partenaires 

Amélioration 
de la qualité 

et de la 
sécurité des 

soins 

Enjeux de la version 2010 

Démarche 

Contribuer à 
l’élaboration du 

GBPB en proposant 
les ressources à 

chacune des bonnes 
pratiques 

MISSION 

- Adapter les ressources à 
tous types de services 
biomédicaux  
- Rendre compatible à l’ISO 
9001 et  à l’HAS critère 8k   

PRIORITES 

- Interroger les acteurs 
Biomédicaux qui ont mis en 
place le GBPB                      
- Travailler en groupe et 
mettre à profits notre 
expérience professionnelle     

DIRECTIONS 
STRATEGIQUES 

- Elaborer toutes les ressources 
associées au guide des bonnes 
pratiques avant avril 2009   

OBJECTIFS 
MESURABLES 

Action, Planification, 
Risques, Améliorations 

continue   

Identifier les 
ressources pour 

chacune des 
Bonnes 

Pratiques du 
GBPB dans sa 
version 2010 

Les services  
Biomédicaux   

CLIENT 

oui 
87% 

non 
13% 

Si les ressources avaient été explicitées dans le guide des 
bonnes  pratiques, cela vous aurait-il facilité la mise en œuvre 

de la  démarche qualité ? 

Questionnaire 

Garantir le 
résultat HAS V2010 

ISO 
9001 

Garantir toutes les activités d’un métier 

GBPB 

Garantir la satisfaction 

Garantir une activité particulière 


